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RESUMO: Devido ao grande fluxo de dados de diversas areas do conhecimento, sdo necessarias técnicas para realizar
consultas que retornem resultados semanticos para os usuarios. Os métodos tradicionais de busca, baseados no
casamento de palavras-chave, podem retornar respostas insuficientes ou insignificantes quando séo utilizados termos
ambiguos, além de desprezarem resultados importantes por ndo considerarem o significado dos conceitos consultados.
Para lidar com essas situagBes, ontologias podem ser aplicadas para realizar consultas semanticas, que levam em
consideracdo a disposicdo e a estrutura do conhecimento de um dominio especifico para retornar resultados mais
significativos. Assim, este projeto investigou estratégias para expansdo de classes e subclasses baseadas em ontologias,
aplicadas ao contexto de consultas ao acervo de uma biblioteca do Instituto Federal de S&o Paulo. Portanto, foi realizada
a expansdo de consultas para retornar resultados que considerem os conceitos e relacionamentos do dominio modelado,
€ ndo apenas a unido de palavras-chave, como ocorre em sistemas de busca tradicionais.
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INTRODUCAO

Diante do grande fluxo de dados em sistemas de informag&o é necessario o uso de técnicas eficazes
para retornar a informag&o desejada pelos usuarios.

Em vérias situacdes, o conhecimento do usuério sobre um determinado dominio ou assunto pode ndo
estar relacionado exatamente a forma como os dados estdo modelados e indexados nos sistemas de busca.
Portanto, € necessario aplicar estratégias de busca que considerem ndo apenas o casamento de palavras-
chave, mas também o significado e o contexto dos conceitos sendo consultados. A expansdo de consultas
visa, neste sentido, modificar consultas com o intuito de torna-las mais eficazes e abrangentes (BHOGAL;
MACFARLANE; SMITH, 2007).

De acordo com Gruber (2009), uma ontologia define um conjunto de primitivas representacionais com
as quais é possivel modelar um dominio de conhecimento ou discurso, no contexto da Ciéncia da
Computacéo.

Por representarem informagdo semantica e permitirem inferéncia de conhecimento, ontologias tém
sido utilizadas em diversas aplicagbes para facilitar a comunicacdo tanto entre humanos quanto entre
sistemas computacionais (USCHOLD; GRUNINGER, 2004).

Neste projeto foi realizado um estudo de caso para aplicar a expansdo de consultas baseada em
ontologias ao contexto de consultas ao acervo de biblioteca do Instituto Federal de S&o Paulo. Nestes
sistemas, é importante obter resultados relevantes e condizentes com os termos utilizados nas consultas, para
que possam contribuir com as pesquisas e estudos dos USUarios.

METODOLOGIA

A metodologia deste projeto baseia-se nas seguintes etapas: reviséo bibliogréafica; coleta de requisitos;
desenvolvimento do projeto e avaliagdo do projeto.

Foram estudados diversos livros e artigos cientificos relacionados a ontologias, editores de ontologias
e metodologias para construgéo de ontologias.

No levantamento de requisitos foram realizadas reuniGes com os especialistas do dominio da
biblioteca do Instituto Federal de S&o Paulo - Campus de Araraquara, para obter informacdes a respeito das



deficiéncias e necessidades relacionadas ao modelo de sugestéo de livros existente. O sistema utilizado pelos
especialistas do dominio € Pergamum (2015).

Entretanto, analisando o modelo de busca do software, foi constatado juntamente com os especialistas
do dominio que o sistema realiza sugestdo de livros de forma tradicional (casamento de palavras chaves),
gerando ainda grande dificuldade na busca de livros, artigos, revistas dentre outros.

Para tratar essas limitacGes, foi desenvolvido um método para abordar expansdo semantica a partir de
ontologias, para realizar uma solu¢do aos problemas identificados no sistema de pesquisa anterior. Foi
elaborado uma forma de expansdo de classe e subclasse, levando em consideragdo uma ontologia que
estrutura o conhecimento de um dominio especifico - para retornar resultados mais significativos.

Meétodo de expansdo baseado em hierarquia: Este método de consulta tem como principal objetivo
disponibilizar ao usuério informacdo ordenada e classificada de forma visual através de uma disposicao
hierarquica, ordenando desta forma, do assunto mais genérico até o mais especifico de acordo com a consulta
e necessidade do usuéario. A grande contribuicdo deste método ¢ a utilizacdo de ontologias em sua expansao,
retornando informagOes mais significativas e estruturadas.

A organizacdo desses niveis é atribuida ao uso de ontologias que permitem a inferéncia do
conhecimento, através de motores de inferéncias. Um dos principais servigos oferecidos por um raciocinador
é analisar se uma classe é ou néo subclasse de outra classe (NOY; MCGUINNESS, 2001). Para inferéncia
realizada nessa expansao é utilizado o raciocinador da APl Jena (CARROL et al., 2004).

E importante ressaltar que a navegacio e recuperacdo da informagio desejada, através dos niveis
dispostos pelo método, sera realizado pelo usuério, de acordo com a necessidade de sua consulta.

RESULTADOS E DISCUSSAO
A abordagem apresentada na figural foi implementada em uma interface para a expansao baseada em
hierarquia, conforme ilustrado na figura 1.
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FIGURA 1: Interface gréafica do método baseado em hierarquia.
Fonte: Elaborado pelo autor

Com base na ontologia, na figura 1 sdo apresentadas as categorias de livros, que ao clicar do usuério,
os livros séo retornados por meio da expansédo de hierarquia, ou seja, ao clicar em “Recursdo” foi trazido os
livros associados a esta subclasse, tais livros também estéo relacionados as classes superiores a partir das
inferéncias sobre a ontologia modelada. Assim, ao encontrar o livro desejado através da navegacdo pelas
classes e subclasses e possivel, visualizar informacdes a respeito desse livro, clicando duas vezes sobre o
livro. Dessa maneira serdo exibidas informacgdes relacionadas ao livro, como capa em miniatura, autor,
ISBN, nimero de paginas, edicdo, dentre outras. Na figura acima foi exibido apenas o autor do livro, para
ilustracéo.



Apos a conclusdo da etapa de desenvolvimento, foi realizada juntamente com os especialistas do
dominio, uma reunido na biblioteca do campus para apresentacdo do prot6tipo desenvolvido e uma primeira
avaliacdo.

Uma apresentacdo oral e ilustrativa foi realizada, apresentando as caracteristicas, funcionamento e
contribuicdo do método desenvolvido. Foi realizada uma entrevista semiestruturada, destacando
curiosidades, necessidades de melhoria, contribui¢cbes do protétipo para a biblioteca, deficiéncias do atual
sistema Pergamum (2015), dentre outras importancias.

Além disso, um questionario de seis questdes abertas foi aplicado aos bibliotecarios, com perguntas
para avaliar o grau de dificuldade de uso do prototipo, se os livros retornados por meio da ontologia estavam
de acordo com o dominio pesquisado, como a disposicdo dos assuntos em niveis de hierarquia seria
satisfatoria na consulta de livros, contribuindo assim para uma melhor avaliagdo do método apresentado.
Assim, através da entrevista, como pelo preenchimento do questionério aplicado, pode-se observar uma
avaliacdo bem satisfatéria por parte dos especialistas, que em suas respostas afirmaram que o método por
hierarquia facilita a consulta dos livros, além de terem visto uma maior contribuicdo pelo método trazer
resultados expandidos devido ao uso de ontologia, 0 que ndo acontece no sistema atual Pergamum (2015).

Dessa maneira, pode-se observar que a maior contribuicdo do método de expansdo apresentado esta no
retorno de resultados expandidos, sugerindo ao usuario, as categorias e subcategorias de forma estruturada
em que o livro esta contido, além de mostrar livros diretamente relacionados a sua pesquisa, colaborando
indiretamente no aprendizado e estudo do usuario.

CONCLUSOES

Os métodos tradicionais de busca, baseados no casamento de palavras-chave, podem retornar respostas
insuficientes ou insignificantes quando sdo utilizados termos ambiguos, além de desprezarem resultados
importantes por ndo considerarem o significado, e a estrutura dos conceitos consultados.

Com o levantamento de requisitos e aplicacdo do questionério realizado no Instituto Federal de S&o
Paulo — Campus Araraquara, pode-se concluir a necessidade de um modelo de recomendacéo de livros e
outros materiais que trate da seméantica, ou seja, o significado dos conceitos e relacionamentos associados a
um dominio ou assunto, garantindo dessa maneira a reducdo de resultados irrelevantes e contribuindo para
resultados significativos ndo sejam perdidos ou desprezados.

Assim, 0 método de expansao apresentado podera contribuir no retorno de resultados mais relevantes e
significativos ao usuario da biblioteca do Instituto Federal de Sdo Paulo — Campus Araraquara, uma vez, que
sua abordagem de expansao € baseada no uso de ontologias.
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