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RESUMO: O presente trabalho apresenta o desenvolvimento e a implementagdo de um sistema ERP, cujo objetivo é
auxiliar o IFSP - Campus Araraquara no tocante a sua gestdo de compras. O sistema estd sendo desenvolvido no escopo
de TCCs do curso de Ensino Médio Integrado ao Técnico Informdtica do IFSP, Campus Araraquara. A versdo atual
do sistema possui todas as funcionalidades requeridas pelo usudrio final, com a interacdo entre o sistema-usuario sendo
por uma interface grafica web. O software consiste na requisicdo de produtos de planilhas .xlxs disponibilizadas pelo
administrador, de modo a proporcionar a automac¢do do gerenciamento interno do campus. Ao administrador cabe a
manutengdo de usudrios (criagdo, edi¢do e exclusdo), a disponibilizagdo das planilhas para as requisi¢des, e a criagdo de
relatdrios contendo todos os produtos requeridos. Um protdtipo para teste e coleta de dados serd utilizado em setembro
deste ano com os usudrios finais do instituto. Neste artigo sdo descritas as etapas ja desenvolvidas do sistema e o feedback
preliminar obtido com o protdtipo.

PALAVRAS-CHAVE: Implementacdo de um sistema ERP; Gestdo de compras.

INTRODUCAO

Nos dltimos anos, a competitividade do mercado global aumentou, exigindo que as empresas sejam cada
vez mais adaptadas com as suas demandas. Para atingir tal objetivo, novas tecnologias sdo utilizadas para me-
lIhorar seu desempenho, em especial os sistemas integrados de gestdo ou ERPs (Enterprise Resource Planning)
(MENDES; FILHO, 2007). Sistemas ERPs sdo desenvolvidos e implantados/implementados em empresas com
o intuito de promover uma integracio de processos, proporcionando, assim, que maquinas automatizassem ta-
refas que exigiam muitos recursos humanos. No entanto, este processo de automacao ainda é precdrio, pois,
diversas empresas utilizam sistemas que promovem apenas o interfaceamento e ndo a integragdo dos proces-
sos, exigindo ainda muitas etapas manuais (HYPOLITO; PAMPLONA, 1999). Um exemplo disso sdo os
SRPs(Sistema de Registro de Precos) do campus em questdo, que tem a maioria dos processos de requisicao de
ferramentas feitas manualmente, com uma grande possibilidade de erros e tempo de execugao lento. Para resol-
ver esse problema, um Sistema ERP estd sendo desenvolvido para os coordenadores e técnicos administrativos
do campus, com o objetivo de auxiliar na gestdo de compras. Para isso, o software integra todos os processos
necessarios para a aquisi¢ao de itens e os disponibiliza para os usudrios finais, eliminando, assim, as etapas
manuais. O software tem suas fungdes separadas por login para dois focos: administrador e usudrio comum. O
administrador pode importar para o banco de dados as planilhas Excel contendo a lista de itens disponiveis para
compra; cadastrar, editar, e excluir usudrios; verificar as requisi¢Oes feitas por usudrios; e, por fim, exportar
um arquivo Excel o relatério final contendo todas as requisicdes. Ao usudrio cabe apenas a fun¢ado de registrar



seus pedidos referentes as planilhas disponibilizadas, podendo editd-los ou exclui-los. As planilhas originais
possuem mais de 40 campos, porém o sistema se utiliza apenas dos principais, que se reduzem a 4: descri¢ao
sumaria, descri¢do completa, unidade de fornecimento e valor unitdrio estimado. Em termos de tecnologia, o
sistema foi desenvolvido usando a linguagem PHP.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Para suprir a necessidade de um ERP, muitas organizagdes utilizam planilhas eletronicas para realizar a
gestdo destes processos. Geralmente, este processo € centralizado uma vez que, a distribui¢do de um tnico
arquivo para diversas entidades pode gerar inconsisténcias nos dados e perda de tempo para sincronizar as
modificagdes.

Tecnologias como o Google Drive, Dropbox e Excel visam auxiliar a gestdo e sincronizag¢do destas plani-
lhas. Porém, elas ndo promovem a integracdo de processos. Vale-se ressaltar que uma empresa ndo conseguira
utilizar o sistema corretamente caso ele seja complexo para uma pessoa sem treinamento, ou nao possua as
funcionalidades requisitadas (HYPOLITO; PAMPLONA, 1999).

Desta maneira, o objetivo deste trabalho é desenvolver um sistema para auxiliar a administracdo dos SRPs
do IFSP - Campus Araraquara, de modo que otimize os processos de requisicdo de materiais ao automatizar
tarefas que sdo feitas manualmente.

TRABALHOS RELACIONADOS

Diversos sistemas de ERP comerciais como o SBG (2019), NetSuite (2019), WebMais (2019), GestaoClick
(2019), SISPRO (2019), fornecem funcionalidades bésicas para uma empresa. No entanto, ndo sdo capazes
de atender as particularidades destas empresas ou fornecem recursos que nao sio utilizados, tornando o sis-
tema mais complexo. Tomando como base esses softwares mais complexos, esta secdo visa apresentar alguns
trabalhos relacionados a implementacdo e estudo desses sistemas.

O trabalho de Reis e Blattmann (2004) estuda os conceitos e caracteristicas sobre gestdo de processos nas
organizacdes, especialmente nas bibliotecas, para descobrir a importancia das novas tecnologias na gestao de
processos. As conclusdes do trabalho apontam que a implantag@o dessas tecnologias traz consigo beneficios,
mas alteram significativamente as relacdes das pessoas no ambiente profissional, social e pessoal. Por este
motivo, a diversidade cultural do local de implementacido deve ser levada em consideracdo, assim como um
acompanhamento da adaptacdo das pessoas ao novo modo de trabalhar deve ser feito.

No estudo de Neto e Riccio (2002) foi apontado como se d4 um sistema de integracdo de gestdo (SIG) em
uma organizacio na informacao contdbil. Como metodologia foi utilizado o estudo de caso sobre uma empresa
que implementou o sistema com o objetivo de gerar relatérios da geréncia de maneira integrada. Concluiram
que a implementacdo de um sistema de gestdo depende de trés fatores: gestdo adequada; comprometimento
organizacional e dominio dos usuarios. Além disso, foi mencionado o quao importante para uma organizagao
¢ a automacao da informagao contabil.

Na pesquisa de Aradjo e Aradjo (2013) foi analisado as empresas atendidas pelo programa ALI (Agentes
Locais de Inovacao) na regido do Polo Costa-Branca/RN, na inovacdo da gestdao de processos. Como resultado
de uma reunido com gestores de vinte empresas, percebeu-se um perfil iniciante ao se tratar da automacao
de processos. Concluiu-se, que hd grande importancia na inovac¢do de processos para o empreendedor, se
coerentemente trabalhada. Permitindo, com isso, flexibilidade, qualidade, diminui¢ao no tempo de producio e
obtencdo de maior eficiéncia na sua produgao, desse modo otimizando o tempo e aumentando o seu lucro.

De forma geral, todos estes trabalhos apresentam ou um sistema genérico, ou um sistema de uso especifico
para um problema, impossibilitando, assim, sua maxima eficiéncia caso seja implementado para o caso par-
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ticular do IFSP. Este trabalho se justifica ai, pois ele serd desenvolvido especificamente para atender todas as
requisi¢des do campus.

OBJETIVOS

O objetivo deste trabalho é desenvolver um sistema para auxiliar a administracdo dos SRPs do IFSP -
Campus Araraquara, de modo que otimize os processos de requisicdo de materiais ao automatizar todas as
tarefas, até entdo feitas manualmente, envolvidas nesse processo. Em suma, o objetivo € ajudar os usudrios
finais no que se refere a disponibilizagc@o da planilha de materiais, realiza¢do de pedidos, e criacdo e exportagdao
do relatério final sobre as requisigdes.

METODOLOGIA

Uma metodologia exploratdria foi utilizada através de entrevistas para que se identificassem os problemas
enfrentados no Campus referente as SRPs. Com isso, foram buscados trabalhos semelhantes através do Google
Académico e do Scielo, utilizando as palavras chaves “’sistema de gestdo empresarial” e gestao de processos
empresariais”, o que auxiliou na compreensao de um sistema SRPs e seus principais requisitos funcionais.
Além disso, funcionarios do IFSP - Campus Araraquara foram entrevistados, a fim de definir e validar os
requisitos funcionais do sistema a ser desenvolvido. Em termos de tecnologia, o sistema foi desenvolvido
usando as linguagens PHP e HTMLS, com o banco de dados MySQL da ferramenta PhpMyAdmin da aplicacdo
WampServer. As liguagens e ferramentas usadas foram as conhecidas pelos desenvolvedores do sistema, de
modo a evitar, portanto, um processo de aprendizagem adicional para a realizagdo do projeto.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Primeiramente, obtiveram-se o levantamento dos requisitos do sistema e um protétipo de baixa fidelidade.
Os requisitos principais estdao definidos na Tabela 1.

Tabela 1: Requisitos Funcionais

Numero Descrigao

1 O software deve possuir um sistema de login. A partir desse sistema, ele deve
diferenciar usudrios comuns do usudrio Administrador(root)

2 O software deve permitir ao Administrador a Importacao de arquivos .xlsx

3 O Administrador deve ter acesso ao gerenciamento dos usudrios comuns, podendo
cadastrar/excluir usudrios

4 O usudrio comum pode ler o arquivo e preencher a quantidade requisitada de cada

item de seu interesse nos campos disponibilizados, além de consultar as requisicoes
ja realizadas por ele
5 Ao Administrador é permitida a criagdo e exportagao do relatério final

Como representado na Tabelal, tem-se o Requisito 1, que € importante para diferenciar os tipos de usudrio
que irdo utilizar o sistema, visto que estes possuem funcdes e permissdes diferentes. Ja o Requisito 2 € uma
parte central do conjunto, pois permite que o arquivo base seja importado e cedido para todos. O Requisito
3 é o responsavel pela administracdo de todos os usudrios finais, desde sua criacio a sua edicdo/exclusdo. O
Requisito 4 representa a Unica fung@o que o usudrio comum tem: fazer requisi¢des referentes as planilhas
disponibilizadas. Por fim, o Requisito 5 € parte final, entregando o produto desejado pelo sistema: o relatério
final preenchido conforme a demanda dos produtos.
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(a) Login do sistema (b) Importagao da planilha (c)  Gerenciamento de
usudrios

E— [E—

(d) Requisicdo feita pelo (e) Planilhas disponiveis para
usudrio comum exportacao

Figura 1: Telas do sistema

A Figura 1 representa as telas do sistema, que se utilizou de uma interface gréifica simples e intuitiva. O
fluxo do programa segue da esquerda para a direita, ou seja, primeiro deve ser feito o login para diferenciar os
dois tipos de usudrio(figura 1(a)), depois a importacdo da planilha contendo os itens disponiveis para requisi¢ao
deve ser feita pelo administrador(figura 1(b)). Em seguida, € feito o gerenciamento e criacdo de usudrios(figura
1(c)), exclusivo ao administrador, para que estes, depois de devidamente realizarem o login, possam realizar
seus pedidos referentes as planilhas(figura 1(d)) importadas. Por fim, o administrador gera o relatério final, que
contem uma lista completa de todos os materiais requisitados(figura 1(e)) e a estimativa do total a ser gasto.

CONCLUSOES

Os resultados preliminares consistem na disponibilizacdo de planilhas e administragdo de usudrios por
parte do admin, e requisi¢Oes realizadas pelo usudrio. Toda as tarefas sdo executadas por meio de uma simples
interface gréifica web. Melhorias podem vir a ocorrer em futuras versdes do sistema a fim de aperfeicoar a
experiéncia, como por exemplo, melhor interface e adicao/modificagdo de recursos. Considerando que software
estd em fase de desenvolvimento, os resultados apresentados se limitam as etapas e fases ja concluidas do
mesmo.
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