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RESUMO: No Brasil, os microempreendedores sao desafiados constantemente por seus concorrentes maiores com
relagdo a exposicdo de produtos e a agilidade na transacdo de compra, venda e entrega. Isso se da, em geral, pelo custo
de implantacdo de um sistema que gerencie a forca de vendas de tais negodcios, que pode comprometer toda a sua
operagdo. Sendo assim, este projeto de iniciag@o tecnologica tem como objetivo desenvolver o protdtipo de um sistema
de e-commerce otimizado para pequenos negocios e disponibilizado em nuvem. Este ambiente ja esta em fase de testes
e podera servir como uma ferramenta de atualizag@o tecnoldgica para negdcios menores, mas que precisam usar a
Internet como plataforma de vendas, especialmente diante do cenario socioecondmico atual causado pela Covid-19.
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INTRODUCAO

Atualmente, o nimero de usuarios da Internet no Brasil ¢ entorno de 70% da populagdo brasileira
(CETIC, 2018). As classes sociais C e D apresentam um indice de 48% de acesso a Internet em 2018 e houve
um aumento do acesso da populagdo rural de 44% em 2017 para 49% em 2018 (CETIC, 2018). Ou seja, o
acesso a servicos online no Brasil tem uma tendéncia de alta, o que implica, direta ou indiretamente, no
aumento de transagdes comerciais na rede.

Portanto, o mercado de comércio eletronico tende a crescer acima da média nos préximos anos.
Além disso, 0 e-commerce cresceu rapidamente no periodo de maior dissemina¢do do Covid-19,
influenciado pelas medidas de restricdo de circulagdo social. As pessoas precisaram mudar seus habitos e
suas rotinas e essa disposi¢ao de uso de ambientes online para compras, tende a ser cada vez maior.

A demanda por sistemas eletronicos para comercializagdo de produtos tem potencial para aquecer o
setor de desenvolvimento ¢ a demanda de ferramentas de seguranca para tais sistemas, mais otimizados e
mais acessiveis financeiramente. Construir sistemas de e-commerce com interface mais otimizada para
pequenos negdcios responde a esta demanda e aumenta a velocidade de implementacgdo da digitalizacdo do
negocio em si. H4 um imperativo social por este desenvolvimento e isso pode ser determinante para o
sucesso de uma empresa pequena.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Uma das formas de mensuramos o desenvolvimento do mercado de comércio eletronico € avaliar a
relacdo entre o tamanho da populacdo local e a quantidade de dispositivos de comunicagao eletronica, como
desktops, notebooks, tablets e smartphones, naquele mercado. Atualmente, o Brasil possui uma populagdo
estimada em 211 milhdes de pessoas (IBGE ¢ NITAHARA, 2020). Ja a pesquisa anual do Centro de
Tecnologia de Informacdo Aplicada da FGV-EAESP, realizada pela Fundagdo Gettlio Vargas de Sdo Paulo
(FGV-SP) indica a quantidade de dispositivos de comunicac¢do no pais. Esta pesquisa indica uma quantidade
de 420 milhoes destes dispositivos, o que da uma relacdo de 2 para 1, indicando um mercado muito



promissor (MEIRELLES, 2019). Além disso, o tempo de uso no smartphone aumentou 112% entre os meses
de maio de 2014 a 2015 (THINKWITHGOOGLE, 2015).

A popularizagdo do smartphone contribui para o desenvolvimento do mercado eletronico
(CIAWEBSITES, 2020). O brasileiro se encontra mais conectado aos meios tecnolégicos, dedicando parte
significativa de seu cotidiano usando ferramentas assim (SEBRAE, 2020). Certamente, o uso crescente de
smartphones ¢ da Internet criou o ambiente ideal para a disseminagdo dos sistemas de e-commerce,
moldando profundamente as relagcdes de marketing associadas ao comércio em geral (LAUDON e TRAVER,
2016). Essa demanda tecnoldgica ja é um fator que justifica o desenvolvimento de ferramentas para o
mercado online, pois se observa o crescimento de novos empreendimentos em torno dessa realidade.

Entretanto, ¢ possivel acrescentar a essa demanda tecnoldgica, a demanda social imposta pela crise
sanitaria do Covid-19. Ainda no final de 2019, foi identificado na China um virus que causa graves
complicagdes respiratorias (ISLAM et al., 2020; LAI et al., 2020). Essa doenga do coronavirus 2019, ou
Covid-19, tornou-se uma pandemia e tem gerado varios impactos socioecondmicos como o aumento da
restricdo de circulacdo e a consideravel diminuigdo da comercializagdo de produtos (CINAR et al., 2020),
demandando a chamada atualmente “economia da distancia”.

Além de que em 2018 no Brasil, a adogdo de sistemas de e-commerce cresceu 37,5%. Websites
menores com até 10 mil acessos mensais s30 os que impulsionam este crescimento, com a abertura de mais
de 250 mil novas lojas virtuais em um ano. Sua participagdo subiu de 82,48% para 88,77%. Ja
websitesmédios, que recebem entre 10 mil e 500 mil visitas por més, viram a sua participacdo cair de 9,99%
para 2,58% no ano (PAYPALBRASIL, 2019). A inser¢do em massa de negocios menores no e-commerce ja
¢ uma realidade pelo poder de acesso que a internet os oferece, dando a capacidade de terem contato com
diversos tipos de plataformas e as ferramentas necessarias (SOUZA e MELO, 2020).

Portanto, diante da popularizagdo tecnologica e da realidade social cada vez mais remota e menos
presencial, o desenvolvimento de aplicagdes online mais otimizadas e acessiveis financeiramente a serem
disponibilizadas a pequenos negocios, se torna fundamental. O sucesso de qualquer operagao,
independentemente de seu tamanho, estd ligado ao investimento em inovag¢do tecnologica. As novas
tecnologias tém a capacidade de ampliar o mercado de um negocio, tornando-o sustentavel e mais resiliente a
crises de variadas caracteristicas e dimensdes (INOVAPARQ, 2016).

O protdtipo do sistema esta sendo desenvolvido com as respectivas tecnologias: o HTML, uma
tecnologia de marcagao, onde € possivel criar paginas web. Sera usado também o CSS, que € uma tecnologia
de estilizagdo de paginas online. Além disso, sera utilizada a tecnologia de JavaScript, usando o framework
JQuery. Esta ferramenta sera responsdvel por criar uma maior itera¢do entre a maquina € o usuario, atraveés
do JSON, tornando o site mais dinamico e responsivo, aumentando a usabilidade por parte dos utilizadores.

Para que o e-commerce se transforme em algo funcional, é necessario implementar em sua
arquitetura, tecnologias robustas por tras de toda interface. Neste projeto, sera utilizada a linguagem de
programacdo web conhecida como PHP. Além disso, sera utilizado o sistema gerenciador de banco de dados
chamado MySQL. A abordagem de programacao escolhida sera a Programacgao Orientada a Objetos, com o
uso extensivo do PHP Data Objects para interagdo da aplicagdo com o Banco de Dados. A linguagem PHP
foi escolhida nesse projeto para ser uma ferramenta consolidada entre aplicagdes voltadas para a Internet.

METODOLOGIA

Em fungdo da analise do projeto, foram desenvolvidos os diagramas de casos de uso, classes, banco de
dados e arquiteturas de camadas. Tanto por parte das atividades a serem exercidas pelo usuario, como pelo
administrador. Para demonstrar de forma mais assertiva as funcionalidades deste protdtipo, foi definido que
o foco do mesmo neste momento seria para o setor de vestuario.

A Figura 1 demonstra a arquitetura de camadas, explicitando como ocorrem os processos entre classes
e exibindo o padrao MVC (Model, View, Controller) de desenvolvimento. Nela, apresentamos a relacdo
entre as classes views que enviam requisi¢oes para classes controllers e estas entram em contato com as
models responsaveis por gerenciar atividades do banco de dados e por fim, retornar informagdes sobre o
processo.
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/_’ Envia requisicio para o controller /_' Trobalha a requisicio e executa a classe model /_’ Cria registro no banco de dados

VIEW CONTROLLER MODEL BANCO DE DADOS
REQUEST [> REQUEST [>

- L] L]

. . H
{1y <1 <D INSERT  [>

<] RESPONSE <] RESPONSE
INDEX.PHP INSERT.CONTROLLER.PHP INSERTPRODUCT.CLASS.PHP BANCO DE DADOS MYSQL
Formuldrio para inserir produto Arquivo controller Arquivo model Banco relacional
Retorna uma notificagdo para a view Retorna uma resposta para a controller

Figura 1 - arquitetura referente ao ato de inserir um produto.

Além disso, a Figura 1 ilustra como ocorre a criagcdo de um registro no e-commerce, comec¢ando pelo
formulario que o administrador tera contato. Este formulario serd responsavel por enviar uma requisi¢ao
HTTP via POST para o servidor, que sera recebida no arquivo controller, que por sua vez ira verificar esta
requisicao e suas informagoes.
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Figura 2 - Casos de uso do usuario

Se houver qualquer empecilho entre os dados, este arquivo ira retornar uma resposta para a view,
encarregada de notificar o admin sobre o que esta ocorrendo. Do contrario ira requerer a classe model, ¢ esta
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ficara responsavel por criar o registro no banco e gerar uma resposta para a controller, informando a view,
em funcdo de notificar o usuario sobre o sucesso de suas acoes.

Outras atividades diferentes de inserir um produto, contera a mesma estrutura, se diferenciando em
minimos detalhes. Como a ordem final por exemplo, se € necessario excluir ou atualizar.

Ja a Figura 2 acima demonstra os casos de uso referente ao usuario. Como podemos notar ha trés
atores: (i) o cliente, que possui os casos que regem os atos de navegagao até o de acesso a pagina de compra
de determinado item; (ii) o cliente visitante, que ¢ capaz de cadastrar-se; e (iii) o cliente cadastrado que, por
sua vez, ¢ capaz de adicionar um produto ao carrinho, realizar a compra ¢ visualizar o pedido da mesma em
seu painel de cliente.

Na Figura 3, ¢ apresentada uma parte do Modelo Logico do Banco de Dados para o ambiente,
considerando as Formas Normais de um banco de dados relacional. Nessa figura, é possivel visualizar as
relagdes da tabela orders, onde armazenara os dados dos pedidos, considerando as informag¢des mais gerais
dos usuarios, como localizagdo e o numero de pedidos.

" orders v
idINT

> products VARCHAR(396)

> cats VARCHAR(399)

> size VARCHAR{89G)

] cidade v
id INT T
nome VARCHAR(120)

 price VARCHAR(598)
estado INT(S) 1 1.2

> status INT
> date VARCHAR (59)
> user INT

1 7rua v ARCHAR(99)

>rumers INT

" estado. v > bairo VARCH AR(99)
id INT | | vadsdent

nome VARCHAR (75) 1 ¥ estado INT
‘ *logradouro VARCHAR(33)
L ¥ cep VARCHAR(99)
> codRastreio V ARCHAR(150)
i >hoLr VARCH AR(29)

» user_cpf VARCHAR(9S)
totalOrder VARGH AR(995)

] users 5
id_users INT E

> level_user INT

> emai_user Y ARCHAR(200) »
7 pass_user WARCHAR(300)
name_user VARCHAR(100)
? lestname_user VARCHAR(100)
? telefone VARCHAR(100)
7 cep YARCHAR (50)
bairo VARGHAR(150)
" fua VARCHAR(300)
* logradioure VARGHAR(100)

> num ero INT

esiado INT
> cidade INT
> cof VARCHARI100)

»

Figura 3 - Modelo lgico do banco de dados

conn

+gatConnect()
<‘ »%

create

update delete

termos = nul, places = nully

Figura 4 - CRUD do sistema
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A Figura 4, demonstra a constru¢do do CRUD do sistema, uma parte essencial para o funcionamento
do mesmo. Pode-se verificar a existéncia de uma heranga, no topo, onde ha uma superclasse e abaixo as
subclasses restantes, devido a necessidade das classes herdeiras utilizarem um método getter responsavel por
retornar um objeto PDO. Este objeto PDO capacita as classes do crud a executarem querys capazes de
alimentar o banco de dados, em funcéo de criar, atualizar, excluir e ler registros.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Este prototipo estd em desenvolvimento e, para isso, foram analisadas diversas plataformas
semelhantes ao e-commerce proposto, com finalidade semelhante, mas com a capacidade de executar melhor
as mesmas tarefas e de forma a ter um alto nimero de conversdes de venda.

No atual estagio de desenvolvimento, ja foram implementadas as seguintes funcionalidades: o
dashboard do administrador e do usuario; foram conectadas APIs, como a dos Correios (calculo de frete) e
duas de pagamento (PagSeguro e Boleto Facil); exibicdo de produto; gestao de produto; gestdo de estoque;
gestdo de pagamento; carrinho de compra; e estrutura de SEO (Search Engine Optimization).

Além disso, foram desenhadas e desenvolvidas as paginas que integram a plataforma, adotando
resolugdes responsivas aos diferentes dispositivos, que podem ser visualizadas nas figuras 5 e 6.

KING'S A
ROBES

Figura 5 - Tela inicial do sistema

Minha conta

Figura 6 - Tela da area do usuario

O objetivo deste sistema ¢ justamente oferecer um ambiente de comércio eletronico para pequenos
empreendedores, considerando fatores de otimizagdo e simplicidade da interface, ja que o foco ¢ para
pequenos negocios. Este é o fator mais preponderante, considerando a necessidade de digitalizagdo dos
negocios por conta das restricdes causadas pela pandemia do Covid-19.
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CONCLUSOES

Para o desenvolvimento deste prototipo foi realizada uma avaliagdo introdutéria em ambientes de e-
commerce, com suas respectivas funcionalidades. A ideia foi aferir se tais ferramentas supririam as
necessidades de digitalizacdo de um pequeno comércio, no cenario de pandemia da Covid-19. Notou-se que
ha muitos ambientes em funcionamento no mercado, com muitos atributos, alguns deles, inicialmente,
dispensaveis a negdcios menores.

Diante disso, foi proposto o desenvolvimento deste protdtipo com atributos mais otimizados,
considerando o contexto. A partir disso, foram especificados os casos de usos, o diagrama de classes ¢ a
estrutura geral do prototipo, sempre com o objetivo de disponibilizar um sistema confiavel, porém otimizado
a pequenos negocios e, portanto, mais acessivel financeiramente no futuro, tanto em termos de aquisicéo,
quanto de manutengéo.

Na atual fase de pesquisa de inicia¢do tecnoldgica, o prototipo estd passando por testes de
funcionalidade em toda a sua extensdo e seguird em breve para os testes de usabilidade com usudrios
distintos. Apos estes testes, 0 ambiente seguira para uma implantagdo em ambiente real. Tal disponibilizagdo
em ambiente real, gerard um volume razoavel de dados no ambiente, propicio a analise de comportamento de
usuarios e pequenos negocios, usando ferramentas inteligentes a serem implementadas numa versao posterior
do mesmo.
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