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RESUMO: Este trabalho refere-se a aplicacéo da técnica Extract, Transform and Load (ETL) em bases operacionais com
dados transacionais de vendas de produtos e servigos de empresas de varejo, no ramo de Pet Shop. Foram criadas regras
de extracéo, transformacé&o e carregamento de dados na ferramenta de ETL Pentaho Data Integration visando a converséo
dos dados brutos em dados estruturados, de modo a facilitar a geracdo de relatorios claros, objetivos e com dados
padronizados. Assim, a estrutura das bases operacionais foi analisada para a elaboragdo de regras que integrem os dados
das diversas bases do sistema de Pet Shop em um Data Warehouse (DW). Ao fim da integragdo, foram obtidas andlises
que auxiliam na tomada de decisGes empresariais. Desse modo, sdo apresentadas algumas regras de transformacéo e
padronizacdo que constituem o processo de normalizacdo do DW.
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INTRODUCAO

Segundo Elmasri e Navathe (2010), os dados sdo fatos que ao serem integrados e contextualizados,
passam a agregar significado objetivo, pois geram informacfes consistentes que podem ser utilizadas
principalmente em um cenario empresarial. Um Data Warehouse (DW) tem como principal fungédo unir dados
de diversas fontes de modo a integra-los para facilitar as anélises de dados e gerar relatorios com informagdes
de um determinado grupo de dados que antes estava descentralizado, proporcionando um efetivo suporte a
tomada de decisdo em negécios (KIMBALL; CASERTA, 2004).

Na construcdo de um Data Warehouse, o ETL (do inglés, Extract, Transform and Loading) é um
processo fundamental, pois garante a limpeza, completude, padronizacdo e normalizacdo para melhorar a
qualidade dos dados que virdo a ser integrados no DW. Dessa maneira, 0s dados séo extraidos das fontes
originais, transformados, por meio de regras, em um padrdo que favoreca as futuras analises e, entdo,
carregados no DW. Este processo engloba procedimentos de limpeza, integracéo e transformacéo de dados,
sendo a etapa mais critica e demorada na elaboragéo de um DW (FERREIRA et al., 2010).

Entre as diversas dificuldades para extracdo de dados de diferentes fontes, as especificidades intrinsecas
de cada fonte dificultam a clareza dos resultados nas variadas consultas. A busca por padronizacédo, limpeza e

integracdo de dados requer atencdo a estas particularidades do sistema de origem, respeitando as relagdes
entre tabelas e informac@es. Para que o DW atenda as demandas de neg6cio das empresas que o solicitam, é
necessario descobrir 0s requisitos comerciais por meio de reunides com a empresa, estudo das fontes de dados
para predizer as futuras andlises, verificar quais respostas as empresas pretendem obter com estas analises e,
enfim, elaborar uma estrutura e regras de padronizacgdo que auxiliem a tomada de decisdes (KIMBALL; ROSS,
2013).


mailto:ana.guelfi@aluno.ifsp.edu.br
mailto:jrbeluzo@ifsp.edu.br
mailto:rportovanni@ifsp.edu.br

Considerando os aspectos tedricos apresentados, o objetivo geral deste projeto de iniciagéo cientifica foi
realizar a integracdo de dados de varias bases de um sistema de ERP para Pet Shops, de modo a propiciar
efetivas analises de apoio a decisdo, utilizando a ferramenta ETL chamada Pentaho Data Integration na
construcdo de um Data Warehouse. Assim, analisou-se a estrutura e os dados do sistema para elaboragéo e
aplicacdo de regras para a extracao, transformacéo e carregamento dos dados das bases no DW.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Um Data Warehouse é comumente modelado como um esquema estrela ou um esquema floco de neve
(INMON, 1995), ambos formados por tabelas de fatos e tabelas de dimenséo. De acordo com Kimball e Caserta
(2004), as tabelas de dimensdo sdo responsaveis por armazenar dados que contextualizam os fatos, e a tabela
de fatos armazena o principal objeto rentavel de uma empresa, que na literatura é chamado de gréo. Geralmente,
nas empresas ERP, a venda é o gréo.

O ambiente que une os dados operacionais ao Data Warehouse é chamado de ETL. Segundo Kimball
e Ross (2013), ele é constituido por uma area de trabalho, conjuntos de dados e processos, dividido em trés
etapas principais, sendo elas a extracdo, a transformacéo e o carregamento, conforme a Figura 1. E essencial
que o conjunto de regras ETL esteja de acordo com a estrutura desejada pela empresa que solicita o DW, além
de respeitar relagdes entre as tabelas das fontes de dados (SEAH; SELAN, 2014).

A extragdo (extract), de acordo com Wijaya e Pudjoatmodjo (2015), é realizada apos a defini¢do do
modelo do DW, extraindo e selecionando os dados da forma mais eficiente possivel, pois é responsavel por
mapear os dados que constituem a tabela de fatos e as tabelas de dimensdo. A etapa de transformacéo
(transform) vem logo em seguida, realizando opera¢des como a padronizac¢do do formato e tipo dos dados, o
tratamento de dados inconsistentes e dos campos sem valores atribuidos, e a remocdo de dados duplicados.
Esta etapa pode ser chamada limpeza, porque garante a precisao e consisténcia dos dados e proporciona analises
e gréaficos claros e corretos. Finaliza-se o processo ETL com a etapa de carregamento (load), em que os dados
ja preparados e semi-integrados sao carregados no Data Warehouse, respeitando sua estrutura.
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Figura 1: Processo de ETL para construgdo de um Data Warehouse.
Fonte: Ranjan (2009).

Segundo Hanlin, Xianzhen e Xianrong (2012), a etapa de transformacdo ocorre usando regras que
geralmente possuem um conjunto de atributos de entrada que resultardo nos dados transformados e prontos
para serem alocados no DW, podendo incluir mudanca do tipo dos dados do campo, mapeamento de campos,
alterar 0 nome dos campos originais para novos nomes no Data Warehouse, fazer operagdes com dados
numeéricos, unir campos através do merge, separar dados de tipo string, entre outras. Estes processos
garantem dados padronizados e otimizados para a geracao de relatorios e analises.
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METODOLOGIA

A metodologia utilizada para o desenvolvimento do projeto foi constituida por leitura de livros e artigos
sobre Data Warehouse e ETL, documentacdo dos modelos relacionais das bases de dados de Pet Shop, criagdo
de um modelo de DW contendo as informacgdes mais importantes relacionadas as vendas de uma empresa e
que viriam a ser métricas interessantes para uma futura anélise, escolha da ferramenta responsavel pelas regras
ETL e elaboragdo das regras, e avaliacdo dos resultados de forma qualitativa.

Dentre os processos metodoldgicos seguidos durante a realizagdo do trabalho de pesquisa, destaca-se a
elaboracdo das regras ETL. Estas regras foram definidas de modo que relacionassem a estrutura das bases de
Pet Shop, as andlises pretendidas e a forma como os dados originais se apresentavam. Apos terem sido
definidas, foram implementadas na ferramenta Pentaho Data Integration® desde a extracio das fontes
operacionais até o carregamento no Data Warehouse.

As bases operacionais apresentavam, muitas vezes, varios registros de um mesmo dado. No DW, para
melhor normalizagdo, é necessario remover estas repeticdes. Assim, uma regra elaborada para a remocgéo de
valores duplicados, de acordo com a Figura 2. Para esta regra, foram considerados duplicados os dados cujo
registro pudesse ser encontrado mais de uma vez nas tabelas de dimensao, seja for ter sido carregado duas
vezes ou por haver duas ou mais linhas iguais na base original.
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Figura 2: Regra ETL responsavel pela remocéo de Duplicados.
Fonte: Proprio autor.

A selecdo em azul claro indica a entrada de dados de uma tabela da Stage Area e de sua tabela
correspondente no Data Warehouse. Em seguida, na selecdo em verde claro, ocorre a ordenacdo dos dados
através de um campo de referéncia, sendo uma etapa indispensavel para a operagdo seguinte. Apés ordenados,
0s dados passam pelo processo de merge, indicado na sele¢do laranja. Este merge ird comparar os dados da
tabela da Stage Area com os da tabela do DW para saber quais sdo iguais e quais sdo diferentes. Assim, um
identificador sera criado, podendo ser identical e new, respectivamente. Essas duas saidas sdo enviadas
para o Switch/Case que ira direciona-las de acordo com o que se deseja fazer com cada uma. A saida
identical, que indica os dados que ja estdo registrados no DW, ira para o passo indicado em marrom,
chamado Valores Descartados, onde os campos selecionados serdo descartados na caixa Dummy, indicado em
cinza. J& a saida new, que representa os novos dados, é direcionada para o campo em marrom, Valores da
Dimenséo, que seleciona 0s campos que serdo enviados para a caixa indicada em azul escuro, responsavel por
fazer o carregamento dos novos dados na tabela do Data Warehouse.
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A padronizagdo dos dados de tipo string é de suma importancia para a geracdo de relatorios
consistentes e organizados visualmente. Dessa maneira, duas das regras elaboradas para contribuir com este
processo sao apresentadas na Figura 3.
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Figura 3: Regra ETL responséavel pela padronizagdo de valores do tipo string.
Fonte: Proprio autor.

As strings, dados compostos por letras e outros caracteres, foram reescritas em letra maiGscula e também
houve a necessidade de remover acentos. Para tal, foram utilizados dois recursos da ferramenta Pentaho Data
Integration, onde configura-se os valores de tipo st ring que serdo transformados e, entéo, as operagdes séo
realizadas. Esta transformacao propicia padrdo no aspecto visual dos dados, conforme ilustra a Tabela 1.

TABELA 1. Exemplo de resultado da transformacéo em string.
Fonte: Proprio autor.

Antes da Transformacdo  Ap0s a transformacéo

Jodo JOAO
Joao JOAO
jalia JULIA

RESULTADOS E DISCUSSAO

Respeitando a estrutura do sistema ERP fonte dos dados operacionais e conhecendo os tipos de dados e
seus respectivos formatos de preenchimento, foram elaboradas regras ETL através da ferramenta Pentaho Data
Integration, que resultaram em dados padronizados e consistentes para que pudessem ser carregados no Data
Warehouse. As regras ETL apresentadas neste artigo constituem a normalizagcdo do DW, sendo chamadas de
regras de limpeza.

Remover dados repetidos faz com que o Data Warehouse seja conciso e mantenha as informacées que
de fato sdo relevantes. As analises e consultas tém seu tempo de espera reduzido, além de trazerem corretamente
os valores solicitados, sem haver possibilidade de redundancia ou ambiguidade. Segundo Oliveira, Rodrigues
e Henriques (2004), esta regra de transformacdo é uma das responsaveis pela integridade e consisténcia dos
dados. Assim, ao comparar o volume de dados integrados sem remocéo de duplicados com o volume de dados
integrados e padronizados pelo DW, a diferenca foi significativa, indicando que as consultas haviam sido
agilizadas.

A padronizacdo das strings aparenta ter carater opcional no que se refere a analise e geracao de
relatérios ou graficos. Entretanto, quanto mais organizados e padronizados visualmente, melhor ¢ interpretacao
e conclusdo a respeito das informacdes geradas. Além disso, quanto mais normalizados sdo os dados que
compBdem um Data Warehouse, mais eficazes sdo seus resultados de analise.
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Os resultados obtidos por meio das regras apresentadas garantiram dados uniformes, objetivos e
promovem a normalizagdo e qualidade dos dados que virdo a ser integrados no DW, conforme a recomendacao
de Kimball e Caserta (2004).

CONCLUSOES

O processo ETL foi a base da construcdo do Data Warehouse de Vendas, pois estabeleceu a relagdo entre
a estrutura das diferentes fontes de dados e a padronizacdo dos dados. Como resultado obteve-se uma base de
dados com qualidade e pronta para Business Intelligence e Aprendizado de Maquina no auxilio ao processo de
tomada de decis&o. Além disso, 0 DW de Vendas possibilitou a integracéo do sistema ERP de Pet Shops com
dados padronizados e normalizados.

A partir de um questionario qualitativo, concluiu-se que este trabalho escalou solugdes para outros DW
em trabalhos futuros. Um exemplo seria um DW para compras de produtos de fornecedores dos lojistas com
novas regras de negocio. Pode-se avaliar também o impacto positivo das regras na estruturacdo dos dados
quanto a eficacia de consultas e na analise dos dados; com resultados consistentes sobre as vendas do sistema
ERP de Pet Shop.

A analise dos resultados tornou clara o impacto de regras de limpeza sobre os dados, pois a remogao de
duplicidades reduziu o volume de dados extraidos, mostrando que o DW esta conciso e pragmaético, e a
padronizacdo de strings tornou os resultados de consultas mais organizados e de facil compreenséao. Tendo
em vista a importancia da consisténcia dos dados para o apoio as tomadas de deciséo, é possivel concluir as
consultas realizadas com os dados ja transformados sdo capazes de otimizar processos de ERP.
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