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RESUMO: Nos dias atuais as informacdes sdo um dos principais componentes responsaveis pelo
desenvolvimento empresarial. Sendo assim a utilizacdo de ferramentas de Business Intelligence passam a ser
essenciais quando utilizados sistemas Enterprise Resource Planning (ERP). A partir do momento em que se obtém
diversas informac6es, as mesmas necessitam ser estruturadas e contextualizadas permitindo andlises e previsoes
de tendéncias em meios corporativos. Tendo em vista tais necessidades, a empresa JN Moura Informética, em
parceria com o Instituto Federal, cAmpus Araraquara, instituiu um projeto de pesquisa intitulado “Construcio de
Data Warehouse para Integracdo, Anélise e Mineragdo de Dados” considerando o desenvolvimento de inovagdes
aos softwares ja comercializados pela empresa. Sendo assim o objetivo do projeto foi integrar dados transacionais
em um Data Warehouse (DW) visando a necessidade de integracdo e estruturacdo dos dados para geracdo de
relatérios gerenciais. Inserido nesse projeto mais geral, especificamente este projeto de iniciacdo cientifica visou
investigar técnicas e ferramentas de Business Intelligence para visualizagéo grafica dos dados pertencentes ao
Data Warehouse, permitindo analises de tendéncias de mercado.
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INTRODUCAO

Com o desenvolvimento de novas tecnologias as informagdes se ampliam aceleradamente,
gerando um grande volume de dados. A partir de analises e contextualizacdo dos dados através de
ferramentas de Business Intelligence (BI), as informagOes passam a ser visualizadas por diversas
perspectivas tornando-se importante para devidas decisdes em ambiente empresarial. O termo Business
Intelligence refere-se livremente a variedade de recursos fornecidos aos usuarios de negécio para
alavancar a area de apresentacdo dos dados para tomadas de decisdo analitica (KIMBALL; ROSS,
2013).

A partir da integracdo dos dados em Data Warehouse (DW), € necessario o desenvolvimento
de uma composicédo l6gica capaz de permitir analises através de diversos pontos de vista. Tal conceito
é denominado como Online Analytical Processing (OLAP), responséavel por estruturar os dados de
maneira multidimensional, possibilitando analises de diversas perspectivas apresentadas graficamente
através de uma ferramenta de Business Intelligence (Bl) (KIMBALL; ROSS, 2013).
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A software house JN Moura Informatica, parceira deste projeto, oferece para seus clientes um
sistema de gerenciamento e automacdo comercial (ERP) que resulta uma quantidade expressiva de
dados para analises e gerenciamento de relatorios. Entretanto, esses registros armazenados em banco de
dados relacionais ndo estdo integrados de modo a atender a demanda por relatorios e analises gerenciais.
Tendo em vista tais necessidades, um dos objetivos do projeto de pesquisa interinstitucional intitulado

“Construgdo de Data Warehouse para Integragdo, Analise e Mineracao de Dados” foi integrar os dados
do sistema ERP em um Data Warehouse (DW). Especificamente, este projeto de inicia¢do cientifica
tem como objetivo investigar técnicas e ferramentas de Business Intelligence para visualizacdo gréafica
dos dados pertencentes ao Data Warehouse desenvolvido no projeto interinstitucional, permitindo
analises de tendéncias de mercado.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Na literatura (KIMBALL; ROSS, 2013), a abordagem cléssica para integracdo de dados
denominada Data Warehouse (DW) é responsavel pelo armazenamento de informacgdes relacionadas a
uma ou mais empresas, possibilitando analises mais precisas para a geracao de relatérios. Em um DW
os dados sdo dispostos a uma série de processos responsaveis pela extracdo, transformacdo e
carregamento dos registros em um repositério Unico (Processo ETL- Extract, Transform, Load). Dessa
forma as consultas podem ser realizadas diretamente ao DW, havendo a otimizagéo dos processos para
analises.

A estrutura dimensional de um DW é composta por uma tabela de fatos e algumas dimensdes
(KIMBALL; ROSS, 2013). Os fatos sdo responsaveis pelo armazenamento de eventos relacionados a
empresa, ja as dimensdes sdo tabelas complementares ao fato que armazenam o contexto relacionado
ao evento. Para exemplificar, considere o fato como uma venda e as dimensdes como o contexto que
envolve a venda: os produtos vendidos, a data e horario da venda, o local, entre diversos outros atributos
associados ao fato ocorrido.

A partir da definicdo e estruturagdo do DW € necessario constituir a composi¢do logica dos
dados denominada como cubos de processamento analitico online (Online Analytical Processing -
OLAP). O conceito OLAP inclui a nocdo ou ideia de multiplas dimensdes hierarquicas (THOMSEN,
2002) que possibilita a visdo notdria de determinados acontecimentos a partir do processamento de
dados alocados no DW. Com a definicdo do cubo os dados sdo dispostos a diferentes granularidades
podendo ser definidas como drill down (aumento de detalhamento dos dados) ou drill up (aumento da
granularidade, ou seja, menor detalhamento) (THOMSEN, 2002). Com desenvolvimento do cubo os
dados passam a ser visualizados de maneira multidimensional possibilitando analises de diversas
perspectivas quando aplicado a ferramentas de visualizacéo.

Apesar da estruturacdo de informacdo e conteldos capazes de apoiar as tomadas de decisdes
empresariais, é necessaria a visualizacdo por meio de gréficos, tendo em vista a produtividade superior
de analises por meio de componentes graficos ao invés de numéricos. Sendo assim apds a estruturagdo
fisica (DW) e logica (OLAP) dos dados, os mesmos sdo dispostos a uma ferramenta de visualizagao,
permitindo que os registros sejam visualizados graficamente.

A partir do DW e do cubo OLAP, pode ser aplicado um conjunto de técnicas e ferramentas para auxiliar
na administracdo de um negocio e nas tomadas de decisfes, 0 que consiste no conceito de Business
Intelligence (SANTOS, 2009 apud BOTELHO; FILHO, 2014).

METODOLOGIA

Um dos resultados do projeto interinstitucional foi o desenvolvimento de um DW, que foi
realizado em colaboracdo com outra bolsista de iniciacdo cientifica que tratou especificamente do
processo ETL. No DW, os fatos representam as vendas e as dimensdes os principais elementos
ocorrentes na realizacdo do fato. Para a definicdo da arquitetura do DW foram aplicadas algumas



analises para designar as principais informacoes relacionadas ao fato. Essas informagdes representam
as dimensdes e métricas que constituem a arquitetura do DW através das seguintes tabelas:

Tabela de fatos: Contém todas as vendas realizadas e informac@es relacionadas a mesma,
estando interligada com todas as dimensdes desenvolvidas.

Dimenséo Cliente: Possui os clientes envolvidos em uma determinada venda.

Dimensdo Empresa: Deve conter as empresas responsaveis pela realizacdo de vendas.
Dimenséo Produto: Deve conter todos os produtos vendidos.

Empresa Produto: Tabela auxiliar da dimens&o produto para manter a rastreabilidade dos dados
originais.

Dimenséo Tempo: Armazena as datas relacionada a vendas.

A Figura 1 representa 0 modelo do DW desenvolvido segundo o esquema floco de neve, onde

todas as dimensdes estdo associadas a tabelas de fatos e a dimensdo produto e empresa estdo vinculadas
também a tabela empresa produto.

DIMENSAQ-CLIENTE FATO-VENDAS DIMENSAQ-TEMPO
SK_Cliente SK_Venda SK_Tempo
Codigo_Cliente SK_Tempo I Codigo_Tempo
CFF » SK_Cliente Data
Mome » SK_Produto Dia
Tipo SK_Empresa - Mes
Codigo_WVenda Ano
DIMENSAQ-PRODUTO Item Mes_MNome
SK_Produto Quantidade Dia_Semana
Codigo_Produto Valor_Custo Nome_Dia_Semana
Mome Valor_Unitario
Codigo_Barra Valor_Total DIMENSAO-EMPRESA
NCM Lucro SK_Empresa
Descricao/Tipo Horario Codigo_Empresa
Servico Data_Carga CNPJ
Viersion CEP
EMPRESA_PRODUTO )
Date_From Logradouro/Endereco
» SK_Produto .
Date_To Bairro
SK_Empresa -

Cidade

Codigo_Produto
Estado

Mome

Regiao

NCM
Descricao/Tipo
Servico
Version

Date_From

Date_To

FIGURA 1. Esquema do DW desenvolvido no projeto interinstitucional. Fonte:
préprio autor.

Por seguinte, apdés a conclusdo do DW, um representante da empresa Moura Informatica

requisitou algumas consultas para analises, que auxiliam nas tomadas de decises empresariais. A partir
da definicdo das consultas e requisitos, este projeto de iniciagdo cientifica foi responsavel por realizar
estudos sobre ferramentas de Business Intelligence (BI1) capazes de suprir as necessidades especificadas.

Com a definicao dos requisitos e ferramentas de Bl capazes de suprir as necessidades do projeto,

foi realizado o desenvolvimento I6gico dos dados (OLAP) através de uma ferramenta integrada a suite
Pentaho BI chamada Pentaho Schema Workbench. *

1 https://help.pentaho.com/Documentation/8.2/Products/Schema_Workbench
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A Figura 2 possui a representacédo légica (OLAP) dos dados alocados no DW, desenvolvido na
ferramenta Pentaho Schema Workbench. A definicdo do cubo OLAP consiste na associagdo do mesmo
com a tabela de Fato e suas respectivas dimensdes e métricas a serem analisadas. Na Figura 2, cada
componente destacado em vermelho representa atributos a serem analisados de forma hierarquica,
conforme a dimensdo especificada no topo do quadrante. Todas as dimensfes seguem a mesma
estrutura, modificando somente os atributos. O Ultimo quadrante da Figura 2 representa algumas
métricas do fato venda, responsavel pelo desenvolvimento de analises.
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FIGURA 2. Estrutura l6gica OLAP do DW de vendas.
Fonte: préprio autor.

A partir da composicdo légica dos dados, existe a necessidade da visualizacdo grafica dos
registros para melhores analises e tomadas de decises. Sendo assim o processo de conversdo dos dados
numeéricos para graficos foi realizado por meio da ferramenta Pentaho User Console?que, devido alguns
plugins, disponibiliza um ambiente flexivel para o desenvolvimento.

Durante o projeto foi utilizado o plugin CDE Dashboard3disponibilizado gratuitamente pela
comunidade Pentaho, que por meio de trés componentes principais disponibiliza um ambiente com
diversas funcionalidades e métodos para visualizacdo grafica dos dados. A partir do codigo SQL
relacionado a cada consulta e insercdo das mesmas no ambiente CDE Dashboards, os dados passaram
a ser visualizados de forma numérica para visualizacdo grafica.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os principais resultados obtidos por meio deste projeto sdo: a construcdo do DW em
colaboracdo com outro projeto de iniciacdo cientifica, a elabora¢do de cubo OLAP e a geracdo de
relatérios a partir do DW e de ferramentas de Bl, contribuindo para andlises gerenciais.

Os relatérios desenvolvidos foram requisitados pelo representante da Moura Informatica
especialista nos dados, considerando alguns resultados esperados, com destaque para:

1. Porcentagem de venda por dia da semana nos Gltimos 30 dias;
2. Preco médio de venda de um produto por cidade, estado e regido.

A primeira consulta (Figura 3) tem como finalidade retorna a quantidade de vendas em
percentual por dia da semana. Através dessa analise, pode-se tomar decisfes como possiveis dias onde
existe a necessidade da presenca de mais funcionarios devido a quantidade de atendimentos. Ja em
outros, a diminuicdo dos mesmos tendo em vista 0 menor fluxo de pessoas ao estabelecimento.
Diminuindo, assim, gastos desnecessarios e 0 posicionamento estratégico no mercado visando o melhor
atendimento os clientes.

2 https://help.pentaho.com/Documentation/8.0/Products/User _Console
3 https://help.pentaho.com/Documentation/7.0/0R0/CTools/CDE_Dashboard Overview
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FIGURA 3. Quantidade de vendas por dia da semana. Fonte:
proprio autor.

Para a segunda consulta, existe a necessidade de visualizar os dados por um determinado tipo
de produto, assim, foi criado um filtro responsavel por armazenar os produtos mais vendidos,
possibilitando a visualizacdo de cada componente separadamente. Na Figura 4, observa-se 0 preco
médio de vendas sobre a perspectiva da operacdo drill down, na qual os dados sdo apresentados com
uma maior granularidade havendo registros sobre regido, em seguida por estados e sequencialmente por
cidades, que possui um maior detalhamento dos registros. Assim, o analista de dados pode realizar a
comparacao de precgo entre seu estabelecimento e os demais concorrentes, tanto na regido da empresa
guanto nos demais territorios responsaveis pela venda do produto.
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FIGURA 4 - Preco médio de venda por produto com operac¢éo dril down.
Fonte: préprio autor.

Com a concluséo do desenvolvimento dos relatdrios requisitados pelo representante da empresa
Moura Informatica, foi aplicado um método de avaliagdo para os relatorios gerados atraves da
ferramenta Pentaho User Console (PUC). Para tanto, foi aplicado um questiondrio, disponivel na
plataforma Google Forms, aos especialistas de dados para avaliarem os relatérios e 0 acesso ao DW.
As questdes aplicadas consistem em anélises para avaliar se os resultados desenvolvidos condizem com
0 esperado e se as informacgOes geradas ajudam as tomadas de decisbes no meio corporativo. As
respostas das andlises qualitativas sobre todas as questdes apresentaram o nivel mais alto de satisfacéao,



com destaque para as respostas que afirmam que as expectativas sobre o projeto interinstitucional foram
alcancadas.
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CONCLUSOES

Através deste projeto, é possivel concluir que a integracdo dos dados e a analise de informacgdes
a partir de diferentes perspectivas é de importancia para decisfes estratégicas. A partir do estudo de
bases de dados relacionais e fontes bibliogréficas, foi desenvolvido um Data Warehouse e alguns
relatérios requisitados pelo especialista de dados a partir de uma ferramenta de Business Intelligence e
da elaboracéo de cubo OLAP.

De modo geral, os objetivos do projeto visavam entregar a empresa 0s dados integrados
permitindo o desenvolvimento de relatérios e informacgdes que auxiliassem as tomadas de decises
empresariais. Sendo assim, tais expectativas foram atingidas de forma satisfatdria, considerando os
resultados obtidos a partir da avaliagdo realizada pelos especialistas nos dados da empresa parceira do
projeto.

Para trabalhos futuros, espera-se realizar analises sobre maiores quantidades de dados, com a
integracdo de mais bases de dados ao DW atual. Além disso, é necessario o desenvolvimento de
ferramentas que disponibilizem, para empresas clientes do sistema ERP, um ambiente com diversas
analises e previsdes para auxilio sobre as tomadas de decisdes empresariais.

Os proximos objetivos do projeto estdo sendo aplicados no ambiente corporativo da empresa
JN Moura Informatica, onde a partir da conclusdo da iniciacdo cientifica fui contratada, com o intuito
de dar continuidade ao projeto. Vale salientar que uma nova parceria entre a JN Moura e o Instituto
Federal esta sendo instituida visando também a continuagéo do projeto tendo em vista a satisfacdo e
aprendizado entre todos os envolvidos.
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