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RESUMO: As mudancas no mercado sdo constantes ¢ as empresas enfrentam dificuldades para continuarem
competitivas e em crescimento. Sendo assim, a empresa JN Moura Informatica', em parceria com o Instituto Federal,
campus Araraquara, instituiu o projeto de pesquisa “Data Warehouse para Integragdo, Analise ¢ Mineragao de Dados -
Fase II”. O projeto tem como objetivo a expansdao do Data Warehouse criado na Fase I do projeto, a realizacdo de
analises utilizando técnicas de inteligéncia artificial a partir de dados de vendas para clientes finais e dados de compras
de produtos, obtidos de empresas varejistas, geragdo de relatorios e analises que contribuam para o processo de tomada
de decisdo por parte dos gestores, em especial decisdes relacionadas as compras. Este artigo em especifico tem o
objetivo de descrever técnicas e ferramentas de Business Intelligence (BI) utilizadas para visualizagao grafica dos dados
pertencentes ao Data Warehouse, permitindo realizar analises que auxiliem na tomada de decisdes da empresa.

PALAVRAS-CHAVE: Banco de dados; Analise de dados; Data Warehouse; Data Mart;, Business Intelligence.

INTRODUCAO

Com o passar do tempo, 0 setor corporativo observou que apenas armazenar grandes quantidades de
dados ndo era valido se essas informagdes se encontravam repetidas, incompletas ¢ espalhadas em varios
sistemas dentro da corporacdo. Percebeu-se entdo, que era necessario disponibilizar ferramentas que
permitissem reunir esses dados numa base unica e trabalhd-los de forma a possibilitar realizar diferentes
analises sob diversos angulos.

De acordo com Kimball e Ross (2013), a integracao de dados a partir de um Data Warehouse (DW) é
um dos principais componentes dentro de uma estrutura de Business Intelligence (BI). O BI é um
instrumento de apoio a tomada de decisdo, cuja importancia estd em transformar dados em informagdes
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gerenciais e estratégias que possam promover uma inteligéncia e vantagem competitiva, agregando valor ao
negocio e a organizagdo. Assim, a partir do DW, ¢ possivel realizar uma variedade de consultas/anélises
através das ferramentas de on-line analytical processing (OLAP) e ferramentas BI.

Responsavel pelo desenvolvimento de sistemas de gestdo empresarial (ERP), a empresa JN Moura
Informatica oferece para seus clientes um sistema de gerenciamento e automagao comercial, o que resulta em
uma quantidade expressiva de dados para andlises e gerenciamento de relatorios. Entretanto, os registros
armazenados em banco de dados relacionais ndo estavam integrados de modo a atender a demanda por
relatorios.

Considerando a necessidade de geracdo de relatérios da empresa JN Moura Informatica, foi
desenvolvida a Fase 1 do projeto de pesquisa interinstitucional intitulado “Construgdo de Data Warehouse
para Integracdo, Analise ¢ Mineragdo de Dados” que teve como objetivo integrar os dados do sistema ERP
em um Data Warehouse (DW) (ERBA et al., 2020) e investigar técnicas e ferramentas de Business
Intelligence para visualizagao grafica dos dados pertencentes ao Data Warehouse (FRANCISCO et al., 2020)
a partir de dados de vendas.

A partir dos resultados obtidos na Fase 1, a Fase 2 do projeto de pesquisa estd em desenvolvimento
com o objetivo de expandir o DW considerando dados de vendas para clientes e dados de compras de
produtos junto a fornecedores, obtidos de empresas varejistas e gerar novos relatdrios considerando vendas e
compras.

A Fase 2 do projeto esta dividida em subprojetos de iniciag¢@o cientifica, envolvendo os temas: Data
Warehouse (DW), Business Intelligence (Bl) e Data Mining (MD). Sendo assim, este artigo em especifico
tem o objetivo de descrever os resultados do subprojeto de iniciagdo cientifica responsavel por aplicar
técnicas e ferramentas de Business Intelligence (Bl) para visualizagdo dos dados pertencentes ao Data
Warehouse. Os outros subprojetos estdo descritos em outros artigos desenvolvidos pelos bolsistas que
participaram do desenvolvimento da Fase 2.

FUNDAMENTACAO TEORICA

As ferramentas de BI tém como principal objetivo transformar grandes quantidades de dados em
informacdes de qualidade para a tomada de decisdes. Através delas, ¢ possivel integrar dados, visualizar
informagdes em vdarias dimensdes e analisar os principais indicadores de desempenho empresarial
(BATISTA, 2004).

Para a integracdo, os dados importantes para andlises sdo armazenados em uma Unica base,
agilizando e facilitando a recuperagdo da informacgdo. Esse repositério tnico ¢ chamado de Data Mart ou
Data Warehouse. Um Data Warehouse (DW) tem como principal fung¢do unir dados de diversas fontes de
modo a organiza-los para facilitar as analises de dados, proporcionando um efetivo suporte a tomada de
decisao em negocios (KIMBALL; CASERTA, 2004). O Data Mart (DM) € um subconjunto légico do Data
Warehouse. Sendo assim, o Data Warehouse ndo passa da unido de todos os Data Marts que o constituem
(KIMBALL, et al., 1998).

A etapa de extract, transform e load (ETL) para a construcdo de um DW visa extrair dados dos
diferentes repositdrios de origem, transformd-los e carrega-los no DW (BATISTA et al., 2012). Conforme
Kimball e Caserta (2004), os processos de ETL sdo responsaveis por garantir a normalizagdo ¢ qualidade dos
dados que virdo a ser integrados no DW.

Apds o processo de ETL carregar as informacdes no DW ou no DM, é necessario constituir a
composicdo logica dos dados denominada como cubos OLAP (Online Analytical Processing). OLAP ¢ o
processo responsavel por estruturar os dados de maneira multidimensional, possibilitando analises de
diversas perspectivas apresentadas graficamente através de uma ferramenta de Business Intelligence (BI)
(KIMBALL; ROSS, 2013). Permite aos gestores examinarem ¢ manipularem interativamente grandes
quantidades de dados detalhados e consolidados a partir de diversos angulos.

Apbs a estruturacdo fisica (DW ou DM) e 16gica (OLAP) dos dados, os mesmos sdo dispostos a uma
ferramenta de visualizacdo, permitindo que os registros sejam visualizados graficamente. Por exemplo, a
ferramenta chamada Pentaho Schema Workbench? permite o desenvolvimento 16gico dos dados (OLAP) ¢ a
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ferramenta Pentaho User Console’ realiza a geragdo de relatdrios permitindo a visualizagdo grafica dos
dados.

METODOLOGIA

A Fase 2 do projeto tem como objetivo expandir o DW definido na Fase 1 em relagdo as compras de
produtos junto a fornecedores. O foco deste artigo esta voltado para o subprojeto de BI, dentro do projeto
geral da Fase 2, composto por outros subprojetos. A Figura 1 ilustra o esquema de integracdo de dados
realizado na Fase 2. Os destaques numerados ilustram as etapas especificas tratadas neste artigo.

Figura 1 - Esquema de integracio de dados.
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Na Figura 1, as fontes de dados referenciam as diferentes areas para as quais a empresa JN Moura
Informatica fornece sistemas ERP, como a de comércio varejista (SIS), pet shop (PET), farmacia (FAR), lojas
de roupa (MAG) e agronegocio (AGRO). Cada cliente tem o seu proprio banco de dados, e o sistema de cada
area pode usar tabelas especificas, mas todos os bancos compartilham de uma mesma estrutura em comum.

A etapa de ETL faz referéncia ao carregamento desses dados no DW. Para facilitar a normalizagdo e
carregamento, os dados sdo direcionados a Stage, e posteriormente carregados no DW. Por fim, o DW ¢
acessado por ferramentas responsaveis pela geragao de relatdrios por meio do BI, MD e OLAP. Os destaques
numerados ilustram as etapas especificas de BI. O destaque 1 faz referéncia a integra¢ao dos dados no DW.
O destaque 2 faz referéncia a estruturagdo dos dados de maneira multidimensional, através do
desenvolvimento do cubo OLAP. E o destaque 3 faz referéncia aos relatorios gerados através de uma
ferramenta de Business Intelligence.

Durante a Fase 2, foi elaborado um Data Mart de Compras com as seguintes tabelas: Dimensao
Fornecedor, Dimensao Empresa, Dimensdo Tempo, Dimensao Produto, Dimensao Nota Fiscal, Fato Compra,
Empresa Produto e Empresa Fornecedor. Por fim, foi feita a unido com o Data Mart de Vendas, desenvolvido
na Fase 1, consolidando o Data Warehouse composto por dois Data Marts. A Figura 2 ilustra a estrutura do
Data Warehouse finalizado.

No inicio da Fase 2, a fim de testar as atividades desenvolvidas, os dados inseridos no DW eram
derivados de bases de testes. Posteriormente, foi implantado um servidor que recebe cargas todos os dias
com dados de produgdo e atualmente o DW recebe inser¢cdes com esses dados. No cenario com dados de
teste, 0 DW continha 4.268.550 tuplas com 53 CNPIJs distintos. Atualmente, com dados de producao, a base
contém 1.361.441 tuplas com 45 CNPJs distintos. Mais bases devem ser integradas ao DW até o final da
Fase 2.

Fonte: Préprio autor.

Finalizada a elaboracdo do Data Warehouse, foi realizado o desenvolvimento 16gico dos dados
(OLAP) através da ferramenta Pentaho Schema Workbench. Foi feita a atualizagdo do esquema desenvolvido
durante a Fase 1, adicionando um novo cubo referente a Compras e definindo toda a estrutura do Data Mart
de Compras com a declaragdo da tabela fato e suas dimensdes. Apds finalizado, o cubo foi publicado na
ferramenta de visualizagdo para que os dados pudessem ser analisados de forma grafica. Assim que
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publicado, o processo de conversdo dos dados numéricos para graficos foi realizado por meio da ferramenta
Pentaho User Console. Em alguns dos novos relatdrios foram inseridos filtros de PDV e raio, definidos na
Fase 2 em funcdo da expansdo do DW com essas informagdes. Com isso, foi possivel a geracao de relatdrios
permitindo a visualizagdo grafica dos registros para melhores analises ¢ tomadas de decisdes conforme a
necessidade da empresa.

Figura 2 - Esquema do Data Warehouse definido na Fase 2.

DIMENSAO_TEMPO

m)
Codigo_Tempo
Data
Dia
Mes
Ano
Mes_Nome
Dia_Semana
Nome_Dia_Semana

DIM_PRODUTO

Quantidade_PDV

SK_Produto
Codigo_Produto
Nome
Codigo_Barra
NCM
Descricao/Tipo
Servico
Version -
Date_From DIMENSAO_NOTAFISCAL
Date_To
SK_NotaFiscal
-_— FATO-COMPRAS Chave_Nfe
FATO-VENDAS EMPRESA-PRODUTO mod
SK_Compra serie
SK_Venda SK_Produto SK_NotaFiscal nNF
SK_Tempo SK_Empresa SK_Formnecedor dhEmi
SK_Produto Codigo_Produto SK_Tempo dhSaiEnt
SK_Empresa Nome SK_Produto tpNF
Codigo_Venda NCM SK_Empresa
Item Descricao/Tipo Codigo_Compra
Quantidade Servico Item
Valor_Custo Version Quantidade
Valor_Unitario Date From Valor_Unitario
Valor_Total Date_To Valor_Total
Lucro Horario DIM_FORNECEDOR
Horario
Data_Carga - SK_Fornecedor
DIMENSAO_EMPRESA Codigo_Fornecedor
Nome
SK_Empresa CNPJ
Codigo_Empresa CEP
CNPJ Endereco
CEP Bairro
Erjdereco Cidade
Numero Estado
Bairro Regiao
Cidade
Estado
Regiao
Pais
Latitude
Longitude

Fonte: Préprio autor.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os principais resultados obtidos neste subprojeto da Fase 2 foram a elabora¢do do cubo OLAP ¢ a
geracdo de relatorios a partir do DW utilizando ferramentas BI. Foram desenvolvidos 7 relatérios com base
nas consultas solicitadas por gestores da empresa JN Moura Informatica. A fim de demonstrar os resultados
gerados, serdo destacados dois desses relatorios, por questdes de espago.

A Figura 3 exibe o relatorio “Sugestdo de Mix”, que mostra produtos que as lojas do mercado
vendem, mas que a loja selecionada no filtro de CNPJ ndo vende, e que poderiam ser relevantes para a loja
expandir suas vendas. Os produtos mais relevantes sdo aqueles que tiveram maior quantidade de vendas nos
ultimos 30 dias, considerando a data indicada nos filtros de dia, més e ano. O filtro de Ponto De Venda
(PDV) determina o intervalo de quantidade de PDVs que serdo considerados para comparacao entre loja e o

Edicdo 2021 ISSN: 2526-6772



mercado. O filtro de raio determina a distdncia em Km que as lojas devem ter para serem consideradas na
analise. Para o raio, foi utilizado o valor minimo de 500 km, devido a pouca quantidade de empresas
proximas disponiveis no DW até o momento. Analisando a consulta, ¢ possivel identificar que vacinas e
racdes sdo os produtos que a loja selecionada no filtro ndo vende, porém sdo os produtos mais vendidos em
outras lojas.

Figura 3 - Relatério Sugestao Mix.

Sugestdo MIX (ultimos 30 dias em relagdo a data selecionada)

CNPJ ANO: MES: DIA: PDV: RAIO:
i o ) T ET I
Show entries search:| ]
Nome do Produto Prego Médio - Mercado
VACINA VANGUARD V10 R$54,38
VACINA VANGUARD V8 R$53,25
VACINA BRONCHIGUARD R$59,25
ROYAL MINI INDOOR ADULT 7.5KG R$260,25
VACINA Vb FEL-O-VAX R$91,50
GP GATO CASTR SALM ARROZ 3KG RE44,68
ROYAL MEDIUM ADULT 15KG R$341,55
ND PUMPKIN CAN CORDEIRO PUPPY MINI 2,5KG R$107,15
ND PRIME CAN FRANGO AD MINI 0,8KG R$36,52

Fonte: Préprio autor.

A Figura 4 mostra o relatdrio de analise de vendas ou de compras. Essa op¢do pode ser escolhida
através do filtro “COMPRA/VENDA”. A ideia principal ¢ retornar a quantidade média por dia e¢ valor
médio, tanto da loja como do mercado, a ultima modificagdo e o aumento esperado. Analisando os
resultados, € possivel comparar o preco de compra/venda com o do mercado e assim estipular se sua loja esta
tendo perda ou ganho. Os filtros de PDV e raio também podem ser aplicados.

Apds a geragdo dos relatorios, foram realizadas reunides com os gestores da JN Moura Informatica,
em que foi possivel avaliar informalmente os relatorios desenvolvidos a partir das discussdes realizadas.
Com isso, foi possivel concluir que os resultados satisfazem as expectativas de analise dos gestores da
empresa. Atualmente, estd em desenvolvimento a elaboracdo de uma avaliagdo formal do DW e dos
relatorios por meio de questionarios que serdo aplicados aos gerentes da empresa.

CONCLUSOES

Muitas empresas obtém diversos dados sobre o seu negocio e o mercado em que esta inserida, no
entanto, ndo conseguem transformar em informacgdes relevantes e estratégicas para a tomada de decisoes.
Com isso, 0 uso de integracdo de dados com DW e ferramentas de BI tornam-se uma alternativa viavel,
promovendo apoio na tomada de decisdes estratégicas dos gestores, criando assim vantagem competitiva
para as empresas. Considerando isso, este artigo descreveu a aplicacdo de técnicas e ferramentas de Business
Intelligence (BI) para a geracdo de relatorios de vendas e compras, proporcionando a manipulacdo desses
dados e fornecendo aos gestores da empresa JN Moura Informatica a capacidade de realizar analises através
dos relatorios gerados. A partir desses relatorios, ¢ possivel obter um conhecimento maior sobre o
comportamento dos clientes do sistema de ERP, auxiliando na tomada de decisdes estratégicas dos gestores
da empresa JN Moura Informatica, como por exemplo: a ampliacdo da oferta do sistema de ERP em regides
em que os relatorios, através do filtro de geolocalizagdo, demonstram uma demanda pelo servigo ofertado
pela empresa.
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Figura 4 - Relatério Analise Geral Compras e Vendas.

Analise Geral Compras e Vendas

CNPJ: ANO: MES: DIA: COMPRA/VENDA: PDV: RAIO:

v 2021 ~ 57 1 Compra 1
Valer
Quantidade Média Por Quantidade Média Por Dia Médio Valor Médio Ultima Aumento
Produto Dia Loja Mercado Loja Mercado ificaga p

BANHO A SECO SANOL 1 1 R$29.20 R$34,90 29/04/2021 R$5,70
DOG 500ML

COLAR ELIZABETANO N 3 1 1 R$16,90 R$21,90 15/04/2021 R%$5,00

CREMA BA 15GR 1 1 R$54,70 R$69,90 09/04/2021 R$15,20

FLAMAVET GATOS 0.2MG 1 1 R$16,10 R$19,90 27/04/2021 R%$3,80
COMP X 10

GLICOPAN GOLD 125ML 1 1 R$54,40 R$59,90 23/04/2021 R$5,50

GLICOPAN GOLD 125ML 1 1 R$54.40 R$59,80 2310472021 R$5,50

GLICOPAN GOLD 250ML 1 1 R$88,10 R$89,90 19/04/2021 R%$1,80

Fonte: Préprio autor.

Para trabalhos futuros, pretende-se incluir mais bases no DW, elaborar novos relatorios a partir dos
requisitos dos gestores da empresa e a concluir a avaliagdo formal do DW e dos relatdrios gerados.
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