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RESUMO: Uma nova situacao no contexto de ensino e aprendizagem esta sendo vivenciada por docentes e discentes em
virtude da pandemia do novo Coronavirus COVID-19, que obrigou professores a atualizarem seus conhecimentos, ou
aprenderem sobre as Novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (NTICs) a fim de minimizar os impactos na
aprendizagem dos alunos durante o Ensino Remoto Emergencial (ERE). Este estudo busca compreender como professores
de lingua inglesa dos cursos Técnicos Integrados do Instituto Federal de Sdo Paulo (IFSP) avaliam os Ambientes Virtuais
de Aprendizagem (AVA), com vistas & interacdo e comunicacgdo na lingua-alvo. Para tanto, um questionario on-line
semiestruturado foi submetido a 67 professores dos 35 cAmpus que possuem Técnicos Integrados. A andlise, ainda parcial
dos dados, evidencia as dificuldades dos docentes em realizar atividades que oportunizem o desenvolvimento da
habilidade oral de seus estudantes, além do reconhecimento dos AVAs como ndo sendo suficientes para atender as
expectativas para o ensino efetivo e significativo da lingua inglesa.

PALAVRAS-CHAVE: ensino e aprendizagem; lingua inglesa; comunicag¢do; produc¢do oral.

INTRODUCAO

Com a suspensao das atividades presenciais, devido a situacdo da pandemia do novo Coronavirus,
novos desafios emergiram em torno de todo corpo académico, considerando ser indispensavel uma
reestruturacdo das praticas educacionais e, diante da necessidade da suspensdo do ensino presencial, as Novas
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (NTICs) rapidamente, se tornaram condi¢do primaria para
minimizar os impactos no ensino e aprendizagem. Portanto, foi necessaria uma transicdo do Ensino Presencial
para o Ensino Remoto Emergencial (ERE), que segundo Hodges et al (2020), é uma adaptacdo temporéria do
ensino por conta de uma situacdo de crise, utilizando-se de recursos remotos para a educacdo que antes eram
oferecidos presencialmente, ou em formato hibrido, e que, ao final da crise, retorna a sua modalidade inicial.

Diante do exposto, a pesquisa que norteia este texto visa compreender como docentes de lingua inglesa
(LI) avaliam os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), com foco na interagéo entre aluno-professor e
aluno-aluno na lingua alvo, bem como verificar como a habilidade oral estd sendo desenvolvida nas aulas
sincronas.

FUNDAMENTACAO TEORICA

A partir do conceito de lingua de um professor é possivel identificar como se da o ensino aprendizagem
e 0 seu papel nesse processo para aprender uma nova lingua. Portanto, dominar os principais conceitos de
lingua se torna essencial. Leffa (2012, p.392) trata de duas concepc¢des fundamentais, a lingua como um
“sistema independente, composto de partes separadas umas das outras” e a lingua como “um objeto



naturalmente complexo que reveste e € revestida por toda e qualquer pratica social”. Na primeira, a percepgao
de lingua é algo sistematizado, como programar um computador; na segunda, a lingua é compreendida como
prética social, em que ndo se pode separar em partes, pois, nesses termos, a lingua nunca esta fora de uma
situacdo de uso, ou seja, € saber adequar a lingua em diferentes contextos. Como exemplifica Leffa (2012,
p.392) de que o trabalho solicitado ao docente néo ¢ o de “por a lingua dentro do aluno”, mas o de inseri-1o na
pratica social.

O foco do estudo € a interagdo aluno-aluno e professor-aluno em lingua inglesa (LI). A pesquisa busca
compreender como os professores estdo organizando, fazendo e/ou planejando suas aulas para que a
aprendizagem da lingua tenha éxito. Compreendemos que para aprender uma nova lingua, o desenvolvimento
das 4 habilidades é indispenséavel, principalmente a produgdo oral. Conforme reitera PAIVA (2018) a
habilidade oral é uma das exigéncias previstas no PNLD 2017 e 2018 do ensino fundamental e médio,
respectivamente, visto que ela € peca chave para a comunicacdo e interacdo. Ademais, considerando o
ambiente virtual e o uso das NTICS a potencialidade interativa das Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo
online so se realiza se os agentes que compartilham um AVA, permitem a comunicagdo (SANTOS, 2010).

METODOLOGIA

Tendo em vista que o objetivo do trabalho é compreender como os docentes avaliam os AVAS
considerando, principalmente, a interacdo entre discentes e docentes na lingua-alvo, seguimos uma abordagem
metodoldgica qualitativa de pesquisa, que segundo De Grande (2011), torna possivel a compreensdo do
pesquisador sobre a realidade social a partir dos diversos dados gque constantemente sdo comparados e
confrontados. Esse modelo de paradigma metodolégico é fundamental para o desenvolvimento do estudo, ja
gue temos interesse em compreender como os professores de LI conseguem ou ndo oportunizar interagdes
entre seus alunos na lingua-alvo, apoiados nas NTICs.

A pesquisa foi subdividida em sete etapas: pesquisar referéncias bibliograficas e discutir a literatura;
estruturar um questionario on-line; realizar o levantamento das ementas da matéria de inglés dos cursos
técnicos integrados e dos e-mails de professores da area de Letras - Inglés e de coordenadores de pesquisa e
inovacdo dos campus; submeter o projeto para a aprovacgdo do comité de ética’; enviar o questionario on-line?
e, por fim, analisar os dados obtidos.

De acordo com Ddrnyei (2003), questionarios sdo muito utilizados em pesquisas nas ciéncias sociais
e comportamentais, dado que podem ser aplicados em distintos momentos e para diversas pessoas, além de
auxiliar o pesquisador na sua aplicacdo e posterior analise de dados. O questionario semiestruturado é
composto por se¢des, sendo, respectivamente, identificacdo dos professores, efeitos e consequéncias do ERE
e 0 uso dos AVAs.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Para a obtencdo de dados dos professores de lingua inglesa dos cursos integrados, foco da pesquisa,
buscou-se os e-mails dos mesmos. Dessa forma, consultamos o sitio dos 35 cdmpus de 37 do Estado de S&o
Paulo que possuem cursos integrados, porém, mesmo realizando a procura pelos e-mails em cada site
institucional de cada campus, 15 deles ndo tinham essa informacdo. Por essa razdo, optou-se pelos e-mails
dos(as) coordenadores(as) responsaveis de cada campus e também das Coordenadorias de Pesquisa e Inovagao.
Assim, obtivemos 52 contatos de docentes da area de Letras e o restante de coordenadores(as) e das
coordenadorias, resultando em 67 e-mails no total.

Apos tabular as informacges dos campus e 0s respectivos contatos, considerando que a pesquisa
encontra-se em fase de desenvolvimento, apresentamos em seguida os resultados parciais das 5 devolutivas®
dos 67 envios com 0 questionario de pesquisa. Tendo em vista, as analises entre as ementas de lingua inglesa
de cada campus e o referencial teérico do estudo em questéo.

! Projeto aprovado pelo CEP niimero 46635721.10000.5473.

2 para analise do questionario, consultar o link: https://forms.gle/pxX89jLvgT8nAbYt9

3 Estédo expostos nesse documento os resultados do questionario juntamente com nomes ficticios para que seja mantido o
sigilo e privacidade dos docentes-participantes garantidos pelo Termo de Consentimento Livre Esclarecido (TCLE).
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Ao analisar as 35 ementas das disciplinas de inglés pode-se verificar que 40% delas abordam uma
aprendizagem mais engessada, tendo foco em estruturas gramaticais e o desenvolvimento somente de leitura
e escrita das 4 habilidades linguisticas, o que se assemelha ao método na sua forma tradicional, que segundo
Leffa (2008a), pode ser resumida pelo uso da sigla SOPA:

[...] (1) Selecéo dos itens linguisticos a serem trabalhados pelo professor; (2)
Ordenacdo dos itens, de acordo com algum critério pré-estabelecido
(relevancia, facilidade, etc.); (3) Prética dos itens selecionados para que sejam
fixados pelos alunos; e (4) Avaliacdo da aprendizagem realizada pelos alunos
(LEFFA, 2008a, p.393).

Diferentemente da lingua como um “sistema de prescri¢des elaboradas” (LEFFA, 2012, p.391), a
concepcao de lingua como pratica social foi observada em 60% das ementas, uma vez que verificamos uma
proposta de ensino e aprendizagem baseada no contexto do aluno e do professor, tendo a lingua como meio de
interacdo e comunicagdo, além de uma percepcao de que a lingua constitui a identidade do aprendiz.

Na sequéncia, apresenta-se as asser¢Oes das docentes participantes com relacdo as 4 habilidades
linguisticas trabalhadas em aula e a interacdo entre os sujeitos do ensino aprendizagem.

Quais das seguintes habilidades sdo desenvolvidas em suas aulas sincronas?

Adriana: Compreenséo oral, Producéo oral

Daisy: Compreensé&o oral, Producéo oral, Compreensao escrita
Adriele: Ndo realizo aulas sincronas

Gisele: Compreensdo oral, Compreensao escrita

Claudia: Compreensdo oral, Producéo oral

Caso voceé tenha assinalado "produgdo oral" nas respostas anteriores, poderia compartilhar suas impressoes
considerando, principalmente, o nivel de proficiéncia?

Adriana: Quando os alunos se sentem confortaveis e tém microfone, peco para que fagam exercicios como
minimal pairs ou leitura, porém acredito que nao podemos avaliar a proficiéncia de maneira eficaz, pois muitos
deles ndo se sentem seguros para falar nas aulas sincronas.

Daisy: Quero deixar claro aqui que a producéo oral a que me refiro séo as atividades de prondncia.

Adriele: Trabalhamos muito pouco a producéo oral; apenas ocasionalmente peco para fazerem postagens de
falas em inglés, usando o Férum do Moodle.

Gisele: Eu tenho trabalhado muito pouco a produgéo oral no remoto. O que fiz no ano passado foi pedir que
os alunos elaborassem um paragrafo e gravassem em video ou em voz falando, mas a adeséo foi tdo baixa que
acabei aumentando o prazo e possibilitando fazerem por escrito.

Claudia: Ndo ha muita producdo uma vez que os alunos se intimidam para falar uma lingua estrangeira em
publico, considerando que eles mal se conhecem devido ao distanciamento, portanto, considero o nivel
insatisfatério para o ano em que se encontram.

Caso vocé tenha assinalado "producdo oral™ nas respostas anteriores, poderia compartilhar como promove
as interagdes na lingua-alvo?

Adriana: Comentérios sobre a leitura ou video na L2
Daisy: Exercicios de ouvir e repetir, consciéncia fonética, entonagao e tonicidade das palavras.
Adriele: Trabalhamos muito pouco a producéo oral; apenas ocasionalmente peco para fazerem postagens de
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falas em inglés, usando o Férum do Moodle.

Gisele: N&o trabalhei a interacéo entre os estudantes. Nas aulas sincronas, busco falar bastante em inglés como
meio de incentiva-los, mas as respostas sdo sempre em portugués. Um ou outro estudante utiliza um
cumprimento ou um agradecimento em inglés, mas nada além disso.

Claudia: Tento separa-los em salas virtuais, porém a produtividade é sofrivel, desanimando até alunos mais
proativos.

Pode-se verificar que as participantes, com excec¢do de Adriele, realizaram aulas sincronas e Adriana,
Daisy e Claudia buscaram promover oportunidades de producdo oral, o que é de suma importancia no
desenvolvimento da comunicacdo e interacdo na lingua-alvo, tendo em vista que diferentemente das aulas
assincronas, nas sincronas a interacdo é espontanea, tem tomadas de turno e negociacdo de sentido (PAIVA,
2018). Porém, ao analisar as impressdes sobre a producdo oral em relacdo ao nivel de proficiéncia e as
interacdes na lingua, as préticas se diferem do que Paiva (2018) aborda, uma vez que as interagdes citadas
pelas docentes ndo sdo espontaneas, pois segundo as professoras, existem oportunidades de atividade de
prondncia ou repeticdo. Apenas Adriana menciona oportunizar aos alunos comentarem (entende-se que em L1I)
sobre os materiais de leitura e de videoaula. Claudia, apesar de indicar a tentativa de realizar tais atividades,
mostra-se frustrada com a qualidade da producdo oral dos estudantes.

Perguntamos aos docentes se 0s AVAs utilizados correspondiam as suas expectativas e solicitamos
justificativa:

Na sua opinido esses AVAs correspondem as suas expectativas quando considerado o desenvolvimento das
guatro habilidades? Poderia justificar a resposta anterior?

Adriana: Em partes; acredito que a tecnologia digital aprofunda algumas questBes que ja existiam na sala de
aula analdgica. O fato de termos turmas com niveis de proficiéncia diferentes dificulta o desenvolvimento dos
output skills.
Daisy: Em partes; gostaria de proporcionar outras atividades como a de speaking, por exemplo, mas as
ferramentas do Moodle me limitam um pouco, assim como os celulares dos alunos ndo permitem que muitas
atividades funcionem. E a questdo do tempo é o pior. Essas atividades de forma remota conseguem muito
tempo para serem preparadas.
Adriele: Em partes; o sinal de internet é tdo ruim... fica caindo a conexao; ndo conseguimos conversar
direito.
Gisele: Né&o; acredito que a interacdo e, consequentemente, a oralidade sdo muito prejudicadas, pois 0s alunos
ndo se sentem a vontade para falarem e também perdem muito o foco nas aulas ao assistirem as videoaulas (ja
que costumam fazer mais de uma atividade no computador a0 mesmo tempo) ou mesmo nas aulas sincronas,
ja que muitos apenas entram na aula, mas ndo estdo la efetivamente, o que se evidencia pelo fato de muitas
vezes eu solicitar a participacdo e o siléncio prevalecer ou até mesmo pelo fato de a aula ser encerrada e eu
ficar esperando que alguns alunos desliguem e, como nédo o fazem, perguntar se estdo com alguma ddvida, se
posso ajuda-los, e ndo obter resposta. Isso é realmente frustrante. Outro ponto é a quantidade muito maior de
plagios no ensino remoto que sdo entregues nas produgdes escritas, ou seja, muitos nem tentam realizar a
atividade, apenas buscam textos para copiarem.
Claudia: Nao; a oralidade (fala e compreensdo) ficam prejudicadas porque sdo praticas que exigem
entrosamento.

De acordo com Araujo Jr. e Marquesi (2008), sobre atividades realizadas nos AVAs:
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[...] as atividades realizadas em ambiente virtuais podem ser utilizadas como
um caminho para promover a autonomia, sistematizar o conhecimento,
possibilitar a exploracdo de espacos virtuais e recursos virtuais e avaliacdo
formativa (ARAUJO JR. e MARQUESI, 2008, p. 358).

Segundo Rosenfield e Evangelista (2011, p.223) tracar esse caminho nédo é facil, pois a depender do
contexto em que o aprendiz esteve e estd submetido, o aprendiz pode ainda estar desenvolvendo sua autonomia,
a qual é fomentada também pelo professor, cujo papel é fundamental para tal.

Frente a isso, verificamos que Daisy e Adriele expressaram suas frustracdes atreladas a ordem técnica,
como a qualidade da internet. Em contrapartida, Gisele e Claudia trazem em suas justificativas a preocupacao
com o processo, afirmando que os aprendizes estdo desanimados e ndo estdo comprometidos com a
aprendizagem. Entendemos que nesse processo professor e aprendiz sdo fundamentais, o professor como
mediador e o aluno exercendo autonomia. Segundo Leffa (2012, p.406), “séculos de Historia mostraram que
0 professor ndo pode aprender pelo aluno, que precisa exercer a autonomia, inclusive do desejo”.

CONCLUSOES
Compreende-se que em uma situacdo de adversidade, como a atual, professores e alunos precisaram

aprender, sem efetivo tempo para tal, a continuar com o processo de ensino e aprendizagem no contexto do
ERE. Nesse contexto, o professor acaba por desempenhar fungdo fundamental para que o processo ocorra,
visto que, diferentemente da modalidade a distancia, no ERE o professor € quem elabora e revisa o0 material
proposto, é quem precisa conhecer a plataforma a fim de propor atividades e € quem realiza as corre¢Ges. Os
dados evidenciados neste trabalho mostram que a excepcionalidade da situacdo imposta pela pandemia fez
com o que o processo de ensino e aprendizagem ndo necessariamente se beneficiasse dos avancgos propostos
pelas NTICs considerando a préatica da habilidade oral, pois poucos foram os relatos que exemplificam o uso
dos AVAs no seu desenvolvimento. Todavia, verificamos que a dificuldade néo reside apenas nesse fator, visto
que embora houvesse propostas com essa finalidade, a promocdo da interagdo na lingua-alvo exige, mais do
que tudo, interesse, motivagdo e engajamento por parte dos aprendizes, algo que ndo difere dos problemas ja
conhecidos da sala de aula presencial.
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